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Klachtenreglement 
Arbodienstverlening Zanden Arbo & Preventie

Artikel 1 - Doelstelling
Dit klachtenreglement heeft als doel om op een zorgvuldige en transparante wijze klachten van cliënten over de dienstverlening van Arbodienst-verlening Zanden Arbo & Preventie te behandelen en op te lossen, in overeenstemming met de geldende wet- en regelgeving.

Artikel 2 - Definities
In dit reglement wordt verstaan onder:
· Klacht: Schriftelijke uiting van ongenoegen van een cliënt over de wijze waarop de arbodienst haar taken heeft uitgevoerd of heeft nagelaten uit te voeren, inclusief de dienstverlening van individuele medewerkers.
· Klager: De werknemer of organisatie die een klacht indient.
· Arbodienst-verlening: Zanden Arbo & Preventie, de organisatie die de klacht in behandeling neemt.
· Klachtenfunctionaris: De persoon die verantwoordelijk is voor de behandeling en afhandeling van de klacht.

Artikel 3 - Reikwijdte van het reglement
1. Dit reglement is van toepassing op alle klachten van cliënten die betrekking hebben op de dienstverlening van Arbodienst-verlening Zanden Arbo & Preventie.
2. Het klachtenreglement ziet op klachten over de wijze waarop de dienstverlening is uitgevoerd door de arbodienst, waaronder begrepen de handelen van bedrijfsartsen, arbeidshygiënisten, veiligheidskundigen, en andere functionarissen die betrokken zijn bij de arbodienstverlening.
3. Klachten die voortvloeien uit een overtreding van wet- en regelgeving worden direct doorgeleid naar de bevoegde toezichthouder of instantie.
4. Dit reglement is niet van toepassing op anonieme klachten of klachten die onvoldoende concreet zijn om te onderzoeken.

Artikel 4 - Indienen van een klacht
1. Klachten dienen schriftelijk te worden ingediend bij de klachtenfunctionaris van Arbodienst-verlening Zanden Arbo & Preventie.
2. Een klacht dient binnen een redelijk termijn, doch uiterlijk binnen één week na het ontstaan van de klacht, aan Zanden Arbo & Preventie kenbaar te worden gemaakt door een e-mail te sturen aan lianne@zandenarbo-preventie.nl .a.v. Lianne van der Zanden.
3. De klacht dient minimaal de volgende informatie te bevatten:
- Naam en contactgegevens van de klager;
- Duidelijke omschrijving van de klacht;
- Datum waarop het incident heeft plaatsgevonden;
- Namen van betrokkenen (indien van toepassing);
- Eventuele relevante correspondentie of bewijsstukken.






Artikel 5 – Ontvangstbevestiging
1. Binnen vijf werkdagen na ontvangst van de klacht ontvangt de klager een schriftelijke ontvangstbevestiging van de klachtenfunctionaris.
2. In deze bevestiging wordt aangegeven hoe de verdere procedure zal verlopen en binnen welke termijn de klager een reactie kan verwachten.

Artikel 6 - Behandeling van de klacht
1. De klachtenfunctionaris stelt een onderzoek in naar de klacht. Hierbij kan de functionaris contact opnemen met de betrokken partijen om de situatie verder te verduidelijken.
2. De klachtenfunctionaris behandelt de klacht binnen een redelijke termijn, doch uiterlijk binnen vier weken na ontvangst van de klacht.
3. Indien meer tijd nodig is voor de behandeling van de klacht, wordt de klager hiervan tijdig schriftelijk op de hoogte gesteld, met vermelding van de reden en de verwachte termijn waarbinnen de klacht zal worden afgehandeld.

Artikel 7 - Uitspraak
1. De arbodienstverlening neemt een schriftelijk besluit over de klacht en informeert de klager hierover. Het besluit bevat:
- De bevindingen van het onderzoek;
- De conclusies die hieruit worden getrokken;
- Eventuele maatregelen of voorstellen tot verbetering.
2. De uitspraak wordt schriftelijk vastgelegd en aan de klager toegezonden. Indien de klager niet tevreden is met de uitkomst, wordt deze gewezen op de mogelijkheid om bezwaar te maken of een klacht in te dienen bij een externe instantie, zoals de Geschillencommissie Arbodiensten of een toezichthoudende instantie.

Artikel 8 - Vertrouwelijkheid en zorgvuldigheid
1. Bij de behandeling van de klacht wordt strikt vertrouwelijk omgegaan met alle verstrekte gegevens.
2. Alle betrokkenen bij de klacht zijn gehouden tot geheimhouding van de informatie, behalve voor zover de wet anders voorschrijft of de aard van de klacht openbaarmaking vereist.

Artikel 9 - Preventieve maatregelen
1. Arbodienstverlening Zanden Arbo & Preventie stelt op basis van ingediende klachten verbeteracties voor waar nodig, om herhaling van soortgelijke klachten in de toekomst te voorkomen.
2. De klachtenfunctionaris rapporteert jaarlijks aan de directie over de ontvangen klachten en de genomen maatregelen.

Artikel 10 - Inwerkingtreding
Dit klachtenreglement treedt in werking op 01-01-2026 en vervangt alle eerdere versies van het klachtenreglement.
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